ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
tovabbiakban ASZF
l. személyi hatalya

a) Szolgaltaté/Uzemelteté: NOSTRAWIN LTD (F04 1st Floor
Knightrider House, Knightrider Street, Maidstone, Kent, United
Kingdom, ME15 6LU; Company number 13445409).

b) Ugyfél: a Szolgaltatd altal nyujtott, jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatas igénybe vevije, aki a 18. életévét betoltotte (vagy a ra iranyado
jog szerint el6irt korhatart elérte és a ra iranyado jog szerinti torvények
alapjan a szolgaltatast jogosult igénybe venni); és aki a regisztracioval
egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat;

c) Ertékesitd: azon Ugyfél, aki a Szolgaltatoval kotott kiildn megallapodas
alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast igénybe vevé — még
korabban nem regisztralt — tUgyfeleket kozvetit Szolgaltatd részére jutalék
ellenében.

Il. Az ASZF hatalya, tartalma, a Szolgaltatas

1. A jelen ASZF rendelkezései kiterjednek az Uzemelteté tulajdonaban
lévé és az Uzemeltetd altal (izemeltetett vipbetadvice.com weboldal
(,Weboldal’) hasznalatanak feltételeire, a Weboldalon keresztil a
Szolgaltato altal nemzetkozi szinten nyujtott valamennyi, nemzeti - és
nemzetkdzi sporteseményekhez kapcsolodd fogadasi tanacsokra
(tippekre), illetve szelvényajanlasokra (egyuttesen ,Szolgaltatas”),
mindazon kérdésekben, amelyeket a Szolgaltatd, mint adatkezel6
adatkezelési dokumentacidja (igy tobbek kozott az Adatkezelési
Nyilatkozat, Adatkezelési Tajékoztatd, Incidens Protokoll) (a
tovabbiakban egyuttesen: Adatkezelési Szabalyzat) nem rendez.
A jelen ASZF és Adatkezelési Szabalyzat eltérése esetén adatvédelmi
kérdésekben az Adatvédelmi Szabalyzat, minden egyéb kérdésben a
jelen ASZF az iranyadd. Jelen ASZF az Adatkezelési Szabalyzattal
egyutt értelmezendé és alkalmazandd, és ezen dokumentumok
egylttesen képezik az Ugyfél, valamint a Szolgaltatd kozotti
szerzbdést. Az Ugyfél a Weboldalra valé regisztracioval kifejezetten
kinyilvanitja azon szandeékat, hogy a Szolgaltato altal a Weboldalon
keresztul nyujtott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzddést
megkosse, igy a szolgaltatasokat igénybe egye. Ugyfél a Weboldalra
valo regisztracidval kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési



Szabalyzatban foglaltakat megismerte, azokat maradéktalanul
elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.

. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
elbirasok iranyadodak, azzal, hogy a szolgaltatasok mikodtetése és
uzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) 2.§
l) pontja alapjan kozvetité szolgaltatasnak mindsul.

. A nyujtott Szolgaltatasok kizarolag a sportfogadasok alapjaul szolgalo
— jelen ASZF-ben meghatarozott korlatozasokkal — rendszeres
tanacsoknak (tippeknek), illetve szelvényajanloknak az Ugyfél részére
email és/vagy sms-lizenetben és /vagy az Ugyfél személyes fiokjaban
torténd rendelkezésére bocsatasara terjed Kki.

. Szolgéaltaté kifejezetten rogziti, hogy sem Uzemeltetd, sem
Szolgaltato, a Szolgaltatas keretében, illetve azon kivul a Weboldalon
nem biztosit sport és egyéb fogadasi lehetéséget, a fogadas harmadik
személy szolgaltatok altal biztositott, a Szolgaltatastol, a Szolgaltatotol
és az Uzemeltet6tdl fliggetlen platformon torténik, amelyre
Uzemeltetének/Szolgaltatonak nincs rahatasa.

. A Szolgéltatas nyujtasara az Ugyfél altal fizetendd havi/idészakos (3,
6 és 12 havi) dij ellenében, a dij befizetését kovetd naptdl kezdve kerul
sor. Az Ugyfél a Weboldalon, ,Csomagok” menipont alatt részletezett,
kulonboz6é tartalmu szolgaltatascsomagok kozul valaszthat, amelynek
dijai eltérnek egymastol, a tartalmuktol illetve az el6fizetés
idGtartamara tekintettel. A valaszthaté szolgaltatascsomagok pontos
tartalmat és dijat a Weboldal ,Csomagok” menulpontja tartalmazza.
Szolgéaltatd fenntartia maganak a jogot és Ugyfél kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az elérheté Csomagok szolgaltatasi tartalmat,
illetve dijait Szolgaltatd el6zetes figyelmeztetés nélkll, sajat
diszkrecionalis dontése alapjan modositsa, igy az Ugyfél altal
megvasarolt Csomag lejartat kovetbéen Szolgaltatd nem koteles
ugyanazon feltételekkel meghosszabbitani Ugyfél korabbi Csomagjat.
Az Ugyfél altal mar megvasarolt Csomag mindazonaltal hatalya alatt
mindig valtozatlan marad.

. A Szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltatd koteles a
Szolgéltatas nyujtasara az Ugyfél altal megrendelt csomagban
foglaltak szerint id6tartamra és id6kozonként, a sportesemények
szezonalis jellegére is tekintettel, azzal a megkotéssel, hogy a
Szolgéltatd és Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel az elére
bejelentett karbantartasok, a rendszerfejlesztés miatti Uzemszunetek,
valamint a Szolgaltato és Uzemeltetd hibajan kivili, rendkivil esetek
(vis maior) id6tartama alatti szolgaltatas kimaradas miatt.

. Napi sportesemények jellege és mennyisége, a napi tipp mennyiséget
korlatozhatja. (Azaz érdemi fogadasra vagy érdemi tanacsadasra adott



napon nincs vagy Kkorlatozottan van lehetéség.) E tekintetben
Szolgaltaté mindenfajta felelésségét kizarja, a felelésség kizarasahoz
Ugyfél kifejezetten hozzajarul.

8. A Szolgaltato/Uzemeltets Szolgaltatasra vonatkozo
marketingkampanyaiban megjelené kozismert vagy egyeb sportban
jaratos személyek az Ugyfelek részére kdzvetlen tanacsadast nem
vallalnak, személyes tippadasukért, illetve tanacsadasukért
Szolgaltatd kotelezettséget nem vallal, szerepuk a Szolgaltatas
népszerUsitése és a Szolgaltatoval vald kozvetlen szakmai egyeztetés
a Szolgaltatasok kapcsan.

ll. Ogyfél hozzajarulasai és a Szolgaltatas igénybevételének feltétele

1. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Weboldalon torténd
dijmentes feliratkozas. (a tovabbiakban: .Regisztracid”).
A regisztraciohoz szukséges a Weboldalon feltuntetett kotelez6 és
a valésagnak megfelelé adatok hianytalan megadasa. Amennyiben az
Ugyfél nem ad meg adatokat, vagy nem megfelelé formatumban adja
meg az adatokat, vagy olyan e-mail cimet valaszt, amely a regisztralt
e-mail cimek kozott mar szerepel, a regisztracios folyamatot ujra kell
kezdeni és ismételten el kell végezni mindaddig, amig az Ugyfél
a kotelez6 adatokat nem adja meg hianytalanul, vagy nem Utkozik mar
létez6 regisztracio egyedi azonositasra alkalmas adataba.
A regisztracio akkor tekinthetd befejezettnek, amikor az Ugyfél az
adatok kitoltését kovetdéen a megfeleld ikonra kattintva a Szolgaltato
jelen ASZF-jét és az Adatkezelési Szabalyzatat is elfogadja és a
,Feliratkozom” mezdre rakattint. Az Uzemeltet6 a sikeres
regisztraciordl az Ugyfél altal megadott e-mail cimre visszaigazolast
kiild, tovabba tajékoztatja az Ugyfelet a személyes fiok (,online iroda”)
elérésérdl, hasznalatarol a bejelentkezéshez szUukséges
Felhasznalonév és Jelszé megkuldésével.

2. Az Ugyfél a regisztracioval kotelezettséget véllal arra, hogy az altala
feltintetésre kerul6 adatok a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat
vagy jogos érdekét nem sértik. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy
az altala a regisztracio, illetve a Szolgaltatéval megkotott jogviszony
teljes id6étartama soran megadott minden adat, tény, informacié és
dokumentum teljes, pontos, hatalyos és egyébkeént a valésagot tukrozi.

3. Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a regisztracios eljaras
soran az altala megadott adatokat a Szolgaltatd az Adatkezelési
Szabalyzatban rogzitett modon kezelje.

4. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy az Adatkezelési
Szabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen a regisztracié soran
megadott adatokat és informacidkat felhasznalva a Szolgaltato és az
Uzemeltetd lényeges informaciéval szolgalhat az (igyfelek altal



hasznalt szolgaltatasral, illetve egyéb szolgaltatasismertetbket és mas
marketinganyagokat kuldhet.

5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoval valo kapcsolattartas
a Weboldalon torténé regisztraciot kovetéen az aldbbiak szerint
tortenik:

- az Ugyfél sportfogadasok alapjaul szolgald, rendszeres tanacsokat
(tippeket), illetve szelvényajaniokat a megrendelést kovetéen elészor
a regisztracid soran megadott e-mail cimére vagy a jovoben
kivalaszthatd moédon kapja meg a Szolgaltatétol, tovabba
a személyes fiokjaban (,,online irodajaban”) is elérhetbek lesznek:

*a Weboldal belsé rendszerén belll, a személyes fidkja (,,online
irodaja”) tovabba arra szolgal, hogy az Ugyfél ezen keresztll tudja
a korabban, a regisztracié soran megadott adatait médositani, az altala
valasztott szolgaltatascsomagra ismételten el6fizetni, a mar meglévo
csomagjarol masikra valtani, panaszkezeléssel kapcsolatos
elektronikus-Uzeneteket kiildeni a Szolgaltaténak/Uzemeltetének.

«a Szolgaltato a Szolgaltatasi dij kiegyenlitését az Ugyfél altal
a regisztracié soran megadott e-mail cimre igazolja vissza, tovabba
a szamlakat is ide kuldi meg, azzal, hogy a IV/4. pontban megjelolt
proforma szamla az Ugyfél személyes fiokjaban az ,Eléfizetések”
meniipontra kattintva is elérhetd lesz. Ugyfél kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltaté a szamlat kizardlag elektronikus médon
allitsa ki és kiildje meg részére. Az elektronikus szamla az Ugyfél
e-mail fidkjara torténd elkuldésével kézbesitettnek tekintendo.
Az Ugyfél az e-mail fidkjanak hibatlan miikédéséért
kizarélagosan, maga felel. Az elektronikus szamlat Szolgaltaté a
fizetést kévetd 8 napon belil allitja ki. Ugyfél hozzajarul, hogy
Szolgaltatdé a szamlat a regisztraciokor megadott adatokkal allitsa ki.
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztralt adatait
a jogviszony teljes id6tartama alatt frissen tartja, mely kotelezettség
megszegésebdl ered6 minden kar és egyéb hatranyos
jogkdvetkezmény kizarolag Ugyfelet terheli.

IV. Fizetési moédok
1. A szolgaltatascsomag Ugyfél altali kivalasztasat kdvetden az Ugyfél —
a megfelel6 mezdre kattintva- valaszthat a megjelené ,Fizetési médok”

kozudl.

2. Az Ugyfél a Szolgaltatas havi/idészaki (3;6;12 havi) dijat a STRIPE -
online fizetési rendszeren keresztul torténd bankkartyas fizetéssel,



vagy a Szolgaltatd Wise (korabbi nevén Transferwise) szamlajara
torténd atutalassal teljesitheti. A Szolgaltatas nyujtasanak kezdete a
havi/id6szaki dij beérkezését/jovairasat kovetd nap.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Stripe
(https://www.stripe.com/) , illetve a Wise (korabbi nevén Transferwise)
(https://wise.com/) fizetési szolgaltatok rendszereire, valamint a
fizetési szolgaltatok szolgaltatasara Szolgaltatbnak semmilyen
ralatasa vagy befolyasa nincs. Ugyfél az altala valasztott fizetési
szolgaltatd adatkezelési és szolgaltatasi dokumentumait koteles
elfogadni és a fizetést azok alapjan teljesiteni.

3. Az Ugyfél az altala valasztott fizetési szolgaltaté altal mindenkor
elfogadott bankkartyak, illetve fizetési megoldasok kozul valaszthat.

4. A fizetés pontos Iépései a valasztott fizetési modtdl fuggben eltérbek
lehetnek. Az Ugyfél kifejezetten vallalja, hogy a Weboldal, illetve az
altala valasztott fizetési szolgaltatd altal kért lépéseket a fizetés
érdekében megteszi.

5. Ugyfél miutan a vasarolt szolgaltatasi csomag ellenértékét az altala
valasztott fizetési modra iranyadd elbirasok szerint medfizette, a
megrendelést a Szolgaltato kizardlag a vételar sajat szamlajan tortént
jovairasat kovetden, azaz a fizetés megerdsitése esetén, e-mailben
igazolja vissza az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél a fizetést
kovet6 24 o6ran beliul nem kap e-mailben visszaigazolast a
Szolgaltatétdl a sikeres fizetésrél, a fizetésr6l a személyes meni
.Kapcsolatok” menupontjan keresztul kuldott Uzenetben kérhet
tajékoztatast.

V. Jogok és kotelezettségek
Ugyfél
1. Az Ugyfél a feliratkozas, regisztracié soran koteles a valosagnak
megfeleld személyes adatainak szolgaltatasara. Egy személy

mindossze egy fiokot regisztralhat.

2. Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag 18. életévének betdltését
kovetben jogosult igénybe venni.

3. Az Ugyfél koteles az igénybevett szolgaltatasokért a Weboldalon
a ,Csomagok” menupont alatt meghatarozott dijat megfizetni.



4. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatast jelen
ASZF-ben meghatarozott médon és a sajat személyes joga,
valamint a magyar jogszabalyok maradéktalan betartasa mellett
veszi igénybe.

5. Az Ugyfél nem tanusithat olyan magatartast, ami a Weboldal
biztonsagos muikodését sértené vagy veszeélyeztetné. Koteles
tartdzkodni a Weboldal visszafejtésétél, masok személyes
adatainak kiflirkészésétél, illetve Szolgaltatd és Uzemeltetd
gazdasagi érdekeinek sértésétdl és veszélyeztetésétdl.

6. Az Ugyfél jogosult sajat személyes adatainak modositasara illetve
ilyen adatokban beallt valtozasok tekintetében az Adatkezelési
Szabalyzat szerint valtoztatast kérni.

7. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatas
keretében kapott tippeket Uzleti titokként titokban tartja és azokat
semmilyen formaban nem osztja meg, nem hozza nyilvanossagra
és nem tovabbita harmadik személyek részére. Ezen
kotelezettség megszegése esetén Ugyfél — a tényleges kar
felmerllésétdl és mértékétdl fuggetlendl 200.000.000,- HUF azaz
kettészaz-milli6 magyar forint titoksértési kotbér fizetésére koteles
Szolgaltatd felé, a Szolgaltaté erre vonatkozo felszoélitdsanak
kézbesitésétdl szamitott 15 naptari napon belll. A Szolgaltatd
ezen felszolitasat jogosult az Ugyfél e-mail fiokjaba kildott e-
mailben megkildeni, az elektronikusan kuldétt felszolitast Ugyfél
irasbeli jognyilatkozatnak tekinti.

8. Az Ugyfél barmikor kérheti a Szolgaltatétol regisztraciojanak
torlését. Ez esetben Szolgaltaté az Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint koteles eljarni.

9. Amennyiben Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi,
minden és barmely regisztracidéja a Szolgaltatd diszkrecionalis
dontése alapjan elbzetes értesités nélkul, azonnali hatallyal
torlésre kerulhet, amely esetben
kartéritési/kartalanitasi/visszatéritési felel6ssége, illetve
kotelezettsége Uzemeltetdnek/Szolgaltatonak nincs, kildndsen
beleértve elmaradt hasznokra kiterjed6 igényeket.

10. Amennyiben az Ugyfél Szolgéltatast igénybe vevé — korabban
még nem regisztralt — Ggyfeleket kdzvetit Szolgaltato részére, ugy
az Uj ugyfelek szamatol figgéen Ugyfél jogosult téritésmentesen
az altala korabban megvalasztott es megfizetett



szolgaltatascsomagnal a Szolgaltatd Weboldalan kdzzétettek
szerint magasabb szint( szolgaltatascsomagot igénybe venni. Az
Ugyfél a kdzvetités utan jutalékra nem jogosult, jutalék kizarélag a
Szolgaltatéval koététt kiildbn megallapodas alapjan Ertékesitd
statuszu ugyfeleket illeti meg.

Ertékesité

11. Az Ertékesité statusz eléfeltétele a Szolgaltatoval térténd kiildn
megallapodas  megkdtése. Az  Ertékesiték  jogait és
kotelezettségeit a Szolgaltatoval kotott kulon megallapodas
tartalmazza.

12. Az Ertékesitéi__ szerz6désben nem szabalyozott kérdések
tekintetben az Ugyfelekre vonatkozo szabalyok (jelen ASZF)
szabalyai iranyadoak az Ertékesitdkre is.

Szolgaltaté és Uzemeltetd

13. A Szolgaltaté koételes jelen ASZF szerinti korlatozasokkal az
el6fizetés id6tartamara a Szolgaltatas nyujtasara.

14. A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat
az Ugyfél felé kiszamlazni. Az Ugyfél a szamla kézbesitését
kdvetden a jelen ASZF-ben foglalt esetek kivételével nem jogosult
a medgfizetett dijak visszatéritésére.

15. A Szolgaltato jogosult egyoldaluan mdédositani a Szolgaltatas és
a szolgaltatascsomagok tartalmat és dijat, valamint a jelen ASZF-
et, amelyrél honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja az
Ugyfeleket. A dij megvéltoztatasa a mar megrendelt és kifizetett
Szolgaltatast visszamendlegesen nem érinti.

16. A Szolgaltatd koteles a megrendelt Szolgaltatast a valasztott
szolgaltatascsomag dijanak kiegyenlitését kovetd naptol kezdve
Ugyfél részére nyujtani.

17. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasat barmikor felfUggeszteni
vagy megszuntetni, ezen szandékaval kapcsolatban
figyelmeztetési vagy indokolasi kdtelezettsége nincs. A Szolgaltatéd
fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas egészét vagy egy részét
megszlntesse. A Szolgaltatdas egészének megszlntetése
esetében a jelen ASZF hatalyat veszti. Abban az esetben, ha a



Szolgaltatas megszintetése Szolgaltatonak felrohatd  okbal
torténik, ugy Szolgaltaté az Ugyfél altal mar kifizetett el6fizetésbél
meg hatralévé idétartammal aranyos dij visszatéritésére koteles.

18. Az Uzemeltetd jogosult a Weboldal miikddésének teljes korii
ellenérzésére, technikai tanacsadas nyujtasara.

19. Az Uzemelteté az Adatkezelési Szabalyzatban foglalt egyéb
jogokra is jogosult.

VL. Felel6sség

1. Ugyfél a jelen fejezetben meghatarozott felelésség-korlatozé
rendelkezésekhez kifejezetten hozzajarul. A Szolgaltaté és az
Uzemeltetd semmilyen felelésséget nem vallal az Ugyfél fogadasbol
eredd veszteségéért vagy nem realizalt nyereségéért. Az Ugyfél a
Szolgaltatas keretében kapott informaciét sajat belatasa szerint és
sajat, kizarolagos felel6sségére hasznalja fel.

2. Szolgéaltato és az Uzemeltetdé a Szolgaltatas pontossagaért,
megbizhatdsagaért, hibamentes mulkodéséért, adott célra vald
alkalmassagaért és az ezek hianyabdl eredd kdzvetlen vagy kozvetett
karokért vagy egyéb jogkdvetkezményekért semmilyen felelésséget
nem vallal.

3. A Szolgaltatd és az Uzemelteté nem felel tovabba a rajta kivil allé
okkal Osszefliggésben keletkezett hibakért es ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes hal6zatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen
eredetl technikai leallas, szunet, informacié- és/vagy adatvesztés,
masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok
(példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek); a
kdzszolgaltatoknal bekdvetkezett hibak.

4. A Szolgaltato és az Uzemeltetd nem vallal felelésséget az
adatvesztésbdél vagy a Weboldal illegalis feltérésébdl, adatlopasbdl,
adathalaszasbol eredé karokért. Az Ugyfél kizarolag sajat
felel6sségére jogosult a Szolgaltatas igénybe vételére.

5. A regisztracio soran torténé adatkozlés hianyossagaiert, illetve a
hibasan megadott adatokbdl addédd barmilyen kovetkezményért a
Szolgéltatd és az Uzemeltetd felelésséget nem vaéllal. Ugyanigy a
Szolgéltatd és az Uzemelteté teljes mértékben kizarja a felelésségét,



amennyiben az Ugyfél a ra iranyado jog szerinti nagykorusagi korhatart
elérése nélkul veszi igénybe a Szolgaltatast.

6. Uzemeltets és a Szolgaltato teljes mértékben kizarja felelésségét vis
maior esetén. Vis maiornak minésul minden, elére nem lathato és az
altalaban elvarhaté gondossag és korultekintés mellett elharithatatlan
kuls6 ok, esemény vagy korulmény, amennyiben az lehetetlenné teszi
a jelen ASZF-bél fakadd valamely kotelezettségnek egészben vagy
részben torténd teljesitését vagy annak teljesitése csak késedelmesen
lehetséges az ilyen akadaly elharulta utan. llyen esemény kulonosen,
elektromos vagy egyéb kozszolgaltatas akar ideiglenes
felflggesztése, a haboru, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok,
arviz, tlzvész, foldrengés, sulyos jarvany, sztrajk, stb.. Amennyiben vis
maior kovetkezményeként részben vagy egészben nem lehet a jelen
ASZF-bél fakadd kotelezettségek teljesitését elvarni, akkor a jelen
ASZF-ben vallaltak felfiiggesztédnek.

7. A vis maior-bol eredd, vagy egyéb, a Szolgaltato/Uzemeltets
iranyitasan kivual es6 vagy elére nem lathatd események okan
bekovetkez6 karok, ideértve, de nem kizarélagosan:

» a Weboldal hasznalatabol, vagy tzemzavarabdl,

 az adatok barki altal torténdé megvaltoztatasabdl,

« az informacidtovabbitas késedelmébdl adodo,

* virusok altal okozott,

« szoftverhibabdl, hardverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb
technikai jellegl hibabdl eredé,

« adattovabbitasi kapcsolat, vagy rendszerhibabdl adédé karokert.

Felek az Ugyfél dijfizetési kotelezettségének elmaradasa esetére a SARS-
teriedésének  megakadalyozasa  érdekében  hozott  kormanyzati
intézkedéseket, mint vis maior-t kifejezetten kizarjak.

VII. Felmondas

1. Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatast az eléfizetett idészak (1;3;6;12
honap) végére felmondani. Felmondas esetén az Ugyfél koteles a
felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat eljuttatni
személyes fidkjan keresztul kuldott elektronikus Uzenetben a
Szolgaltatd részére a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségére.
Felmondas esetén a Szolgaltatas dijat Szolgaltatd nem Kkoteles
visszatériteni.



2. Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatast indoklassal azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt
lényeges kotelezettségeét felrohatoan, ismételten és sulyosan
megszegi. Az azonnali hatalyd felmondast az Ugyfél kételes
megindokolni. A fenti feltételeknek megfelel6 azonnali hatalyu
felmondas esetén, a Szolgaltatasi dijnak az el6fizetés id6tartamabadl
meég hatralévé id6tartammal aranyos részét a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az Ugyfél részére.

3. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast indoklassal azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben foglalt barmely
kotelezettségét megszegi. A Szolgaltatdo azonnali hatalyu felmondasa
esetén a Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatasi dijat az tugyfél részére
visszatériteni és a Szolgaltatast a felmondas Ugyféllel tortént kozlését
kovetbéen azonnali hatallyal megszunteti.

VIIl. Panaszok kezelése

1. Az Ugyfél kifogasait, panaszait irasban, a Szolgaltaté/Uzemeltetd
részére a Weboldalon, fiokjaba bejelentkezve ticketing rendszerben,
elektronikus Uzenetben kozolheti, amelyet Szolgaltatd koteles 15
munkanapon bellul kivizsgalni és a vizsgalat eredményét panaszos
Ugyféllel a személyes fiokjaba kiildott elektronikus Gizenet formajaban,
vagy a regisztracioja soran megadott e-mail cimére megkuldve kdzolni.

2. A panaszra adott valasznak tartalmaznia kell az Ugyfél panaszara
adott érdemi valaszt, megjelolve az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, maddjait
valamint az arra nyitva allé hataridoket.

3. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld
fogyaszt6i jogvita szolgaltatéval valé targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Felhasznal6 szamara:

» Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal,
 Békéltets testulet eljarasanak kezdeményezése;
* Birdsagi eljaras kezdeményezése.

IX. Adatvédelem

Az Uqgyfelek személyes adatair)ak kezelésérdl a Szolgaltatd
adatkezelési dokumentumai, jelen ASZF alkalmazasaban egyuttesen
az Adatkezelési szabalyzat rendelkezik, mely kozvetlenul elérhet6 erre




amondatra kattinva. Ugyfél az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat
kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

X. Zaro rendelkezések

1. A jelen ASZF bizonyos rendelkezéseinek érvénytelensége a
szerzOdéses feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti. A felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést olyan
rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezés céljanak a
leginkabb megfelel.

2. Jelen ASZF és az Adatkezelési Szabalyzat a Szolgaltaté altal tortént
jovahagyast kdvetéen, a Szolgaltato/Uzemeltet altali kdzzététellel
(Weboldalon torténé elhelyezéstdl) hatalyos, és hatarozatlan
id6tartamra szol (visszavonasig vagy késbbbi keletl
ASZF/Adatkezelési Szabalyzat kdzzétételével veszti hatalyat) és a
Szolgaltatdé kizarélag a Weboldalon torténé megjelentetéssel eleget
tesz a kozzétételkor meglévé tagokkal szembeni értesitési
kotelezettségének. Amennyiben az érintett ugyfelek felmondasi
szandékukat a legkdzelebbi belépéskor (amikor az Uj ASZF-
rél/Adatkezelési Szabalyzatrél tudomast szereznek), de maximum 15
napon belul nem jelzik, ugy a mddositas hatalybalépésének
idépontjatdl a felek kdzoétt a modositott ASZF/Adatkezelési Szabalyzat
rendelkezései az iranyadok.

3. Ugyfél és Szolgaltatd, mint szerz6dd felek megallapodnak, hogy
barmely jogvita elbiralasara, amely a Szerzddés szerinti jogugyletbdl
szarmazik vagy azzal Osszefugg, igy kulonésen annak
megszegésevel, megszinéseével, érvényességevel vagy
ertelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat —
kilon figyelemfelhivo tajékoztatas utan — a Budapesti Ugyvédi Kamara
EIndksége altal ajanlott Mintaszabalyzat szerint megalakuld és eljaro
eseti valasztottbirosag kizarélagos dontésének. A Felek egyetértenek
abban, hogy az eseti valasztottbirésag tagjait a Budapesti Ugyvédi
Kamara tagjaként a Magyar Ugyvédi Kamara altal vezetett
névjegyzekbe bejegyzett személyek kozul valasztjak. Az eljard
valasztottbirak szama: 1. Az eljaras soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. Az eseti valasztottbiraskodas alapjaul szolgaldé — a
Budapesti Ugyvédi Kamara internetes honlapjan
(www.bpugyvedikamara.hu) is kdzzétett — Mintaszabalyzatot a Felek
megismerték és elfogadtak. A Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol
sz0l6 2017. évi LX. torveny IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas
lehetbségét. A jogvita eldontésére alkalmazandd anyagi jog a magyar
jog, ide nem értve annak nemzetkozi maganjogi szabalyait.
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